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[bookmark: _Toc118795960][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由××××提出。
本文件由××××归口。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：
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餐饮外卖一次性封签使用规范
[bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc118795961][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc118794739][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26986771]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了餐饮外卖一次性封签的术语和定义、封签分类、质量要求、信息要求、使用要求。
本文件适用于餐饮外卖配送环节一次性封签的使用。
[bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc118794740][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc118795962][bookmark: _Toc26718931]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Toc97192966]GB/T 4851  胶粘带持粘性的试验方法
GB/T 18284  快速响应矩阵码
GB/T 30776  胶粘带拉伸强度与断裂伸长率的试验方法
GB 31654  食品安全国家标准  餐饮服务通用卫生规范
[bookmark: _Toc118794741][bookmark: _Toc118795963]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

    餐饮外卖一次性封签  disposable safety seal for food delivery
由纸、纸塑或塑料薄膜等为基材制成的，防止外卖食品外包装在配送过程中遭人为或意外破坏而采取的一次性封口包装件。

    网络餐饮服务第三方平台  third-party platform for online catering service
在网络订餐活动中为交易双方或多方提供网页空间、虚拟经营场所、交易规则、信息发布等服务的信息网络系统提供者。

    外卖配送员  food delivery person
根据外卖订单信息将餐食从餐饮商家取走并送达的人员。
[bookmark: _Toc118795964][bookmark: _Toc118794742]封签分类
[bookmark: _Toc118794743][bookmark: _Toc118795965]按使用前形态分类
按使用前形态分类包括以下两种：
片装一次性封签：每个一次性封签为单片裁剪；
卷装一次性封签：多个一次性封签以点断等方式连接成卷装。
[bookmark: _Toc118795966][bookmark: _Toc118794744]按功能分类
按功能分类包括以下五种：
1. 商家个性型：餐饮服务提供者自行定制的，具有个性化的封签；
平台通用型：第三方平台统一定制的，供平台入驻商家统一使用的，仅具有被平台识别性的封签；
商家定制型：入驻第三方平台的商家，根据平台定制的通用版封签，加入商家个性化元素，同时具备平台和商家识别的封签；
公益宣传型：由政府部门、公益组织单位设计、发放的，不具有商家识别性的封签；
其他类型：除上述类型以外的其他封签。
[bookmark: _Toc118795967][bookmark: _Toc118794745]质量要求
[bookmark: _Toc118794746][bookmark: _Toc118795968]规格要求
     封签尺寸宜不小于50 mm×20 mm。
[bookmark: _Toc118794747][bookmark: _Toc118795969]性能要求
封签应为一次性使用，被拆启或破坏后应出现明显变形、破裂、粘性变差等现象，无法恢复原状。
封签的印刷面应着色牢固，印刷信息清晰。
封签的胶粘面应有良好的持粘性，粘贴牢固。
卷装一次性封签的设计宜为点断式平口，撕断过程顺畅。
[bookmark: _Hlk119508619]一次性封签的持粘性、纵向拉伸强度指标可参见附录B执行。
[bookmark: _Toc118794748][bookmark: _Toc118795970]卫生要求
[bookmark: _Toc118795971]封签应外观平整洁净、边缘光滑、无油污、无异味、无霉变，宜防水。
封签不能含危害人体健康的有毒有害物质。
封签宜选用绿色环保、可降解的材料。
[bookmark: _Toc118795972][bookmark: _Toc118794749]信息要求
[bookmark: _Toc118795973][bookmark: _Toc118794750]文字信息
文字信息区域的设计和要求可参照附录C。
[bookmark: _Toc118794751][bookmark: _Toc118795974]条码信息
封签上宜印制加载食品安全溯源信息的二维条码等信息技术手段，二维条码应符合GB/T 18284的要求。
条码记载的信息宜包括但不限于餐饮经营户、食用方式、外卖配送员等相关信息。
[bookmark: _Toc118795975][bookmark: _Toc118794752]使用要求
[bookmark: _Toc118794753][bookmark: _Toc118795976]下单
对使用封签的餐饮经营户，在消费者订单下达时，网络订餐平台或餐饮经营户宜通过合适方式提示配送员和消费者该外卖餐食已使用封签的相关信息。
网络订餐平台宜设有供餐饮经营户自主选择使用封签的选项。
网络订餐平台宜设有对当次订单的封签完整性及意见反馈页面。
网络订餐平台宜以视频或文案方式向餐饮经营户、外卖配送员和消费者普及外卖封签的常识。
[bookmark: _Toc118794754][bookmark: _Toc118795977]封装
封签不应直接接触外卖餐食。
餐饮经营户应在餐饮外卖外包装上加贴封签，按照附录A方式正确粘贴封签，保证封签牢固有效，避免在配送过程中封签未被破坏而接触食物。
餐饮经营户向外卖配送员移交餐食时，宜提醒外卖配送员查验封签是否完好无损。
最大包装单元应至少使用1个封签，最小包装单元可根据实际情况选择使用。
[bookmark: _Toc118794755][bookmark: _Toc118795978]配送
外卖配送应符合GB 31654、《食物业规例》(香港特别行政区 第132章)、《餐饮外卖及配送服务实务指南》（香港特别行政区食物环境卫生署 2022年11月版）、《外卖及餐饮配送 给食物业及消费者的食物安全建议）（香港特别行政区食物环境卫生署食物安全中心）、《食品安全法》(澳门特别行政区 第5/2013号行政法规)、《外卖及堂食处理食品卫生指南》（澳门特别行政区市政署）的要求。
外卖配送员应保持个人卫生，配送过程佩戴口罩。配送箱（包）应保持清洁，定期消毒。
外卖配送员在接收使用封签的外卖餐食时，应当面查验封签的完整性，在配送过程应保持封签的完整性，确保配送过程中食品不受污染。
外卖配送员在消费者接收使用封签的外卖餐食时，应告知消费者当面查验封签完整性，如网络订餐平台设有对当次订单的封签完整性及意见反馈页面的，可在收取订单时对封签完整性情况予以确认。
外卖配送员若根据消费者需求，将外卖餐食放在指定的存放场所时，可通过拍照、录像等方式记录封签的完整情况，并告知消费者尽快取餐。
采取自行配送方式的餐饮经营户，应自行检查封签是否完整，并遵守相关法律法规对外卖配送的要求。
[bookmark: _Toc118794756][bookmark: _Toc118795979]验收
消费者在接收使用封签的外卖餐食，应在配送员未离场的情况下，检查封签的完整性。若当场发现封签不完整或已破损的情况，可拒收，并可通过拍照、录像等方式向餐饮经营户反馈情况。
消费者在接收使用封签的外卖餐食，如网络订餐平台设有对当次订单的封签完整性及意见反馈页面的，可在接收外卖餐食时对封签完整性情况予以确认。
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[bookmark: _Toc118794757][bookmark: _Toc118795980]
（规范性）
餐饮外卖一次性封签位置示例
最大包装单元封签位置示例见表 A.1。
表A.1 最大包装单元封签位置示例
	最大包装单元分类
	封签正确粘贴示意图
	封签错误粘贴示意图

	手拎包装袋
	[image: f81dc3f27c235186a535074b56f44e1]
	[image: a765498f10d6a3e9da0102c3d8f12b8]

	
	[image: f253c98b4469fdd9e7339a5a433e6dc]
	[image: 1d1b3890a350b323ac7d026b2a86e9f]

	无拎手包装袋
	[image: 3c8ca2ba3c215db0befe58c372bb32b]
	[image: 65742f8cad9a3ee0bd0ae4a53b52863]

	纸盒
	[image: 06e057b87533f2de7a7b8d913197162]
	[image: f16c4aa4225e229b932ef6c68e25c85]


最小包装单元封签位置示例见表 A.2。
表A.2 最小包装单元封签位置示例
	最小包装单元分类
	封签正确粘贴示意图
	封签错误粘贴示意图

	塑料餐盒
	[image: ffd37f0986aadc52f0a0ab6eb51627d]
	[image: d25897d19500e1aef02bf61a6e99c20]

	
	[image: 59b1c24e3c377d149dbd13c17a9185d]
	[image: e5e986eaea5667ce8649c1fc5407320]

	纸盒
	[image: c0e595889d85391dbf6e834e243bc87]
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\5dd7dba281d55ae965b6d24a8c3c859.jpg]







[bookmark: _Toc118795981][bookmark: _Toc118794758]
（资料性）
餐饮外卖一次性封签性能指标
餐饮外卖一次性封签性能指标见表B.1。
表B.1 餐饮外卖一次性封签性能指标
	项目
	要求
	试验方法

	纵向拉伸强度
	纸基质的纵向拉伸强度应不低于25 N/cm，纸塑复合、塑料薄膜等其他基材的纵向拉伸强度应不低于20 N/cm。
有切纹的封签产品可不作要求。
	按照GB/T 30776中方法A规定进行试验，方法如下：
1）设置两只夹具间距离为100 mm。把试样的试验段紧固于两夹具之间，夹具的中心线垂直并与施加负荷的方向一致，避免施加更多的拉力在试样上。
2）以（5±0.2）mm/s启动试验机，检查夹具是否在垂直中心线上移动、夹具的移动是否与加载力保持同一水平。
3）如果试样在距夹具5 mm以内断裂，则该试样舍去，需做进一步的补充试验，以获取5个正常状态下断裂的试样测定结果。
4）记录断裂时的最终负荷和两只夹具间距离。
拉伸强度以N/cm为单位，计算公式如下：
σ = ×10
式中：
σ      拉伸强度，单位为牛顿每厘米（N/cm）；
F      试样断裂时的负荷，单位为牛顿（N）；
B      试样初始宽度，单位为毫米（mm）。

	持粘性
	试样应未从钢板上分离，若试样破裂，钢板上应有试样残留，若试样从钢板上完全分离，但试样出现明显拉伸变形，变形率应不低于50%。
	按照GB/T 4851中方法A进行试验，砝码质量为（1000±5）g，测试时间1 h。封签纵向沿钢板悬挂方向粘贴，粘贴接触面积为：（24±0.5）mm×（24±0.5）mm；当产品的实际宽度小于24 mm时，粘贴接触面积为：（封签宽度±0.5）×（封签宽度±0.5）mm；当产品的涂胶面积小于24 mm×24 mm时，以实际涂胶面积作为粘贴接触面积。
出现以下情况之一即为合格：
1. 测试结束时，试样未从钢板上分离；
1. 试样破裂（包括在切纹处破裂），钢板上残留部分试样；
1. 测试结束时，试样从钢板上完全分离，但试样出现明显拉伸变形，变形率≥50 %。计算公式如下：
ε（%）= 
式中：
ε     变形率，用百分数表示，保留两位有效数字；
    沿钢板悬挂方向的试样长度，单位为毫米（mm）；
      测试结束时沿钢板悬挂方向的试样长度，单位为毫米（mm）。







[bookmark: _Toc118794759][bookmark: _Toc118795982]
（资料性）
文字信息区域设计要求
[bookmark: _Toc118795983][bookmark: _Toc118794760]文字内容
[bookmark: _Toc118795984]宜在封签显著位置选择标识“封签破损，请勿签收”、“收餐时请检查封签是否完整” 、“珍惜粮食，拒绝浪费”等食品安全性说明和提示语。
[bookmark: _Toc118795985]封签上标识的个性化用语及广告宣传语，其形式及内容应符合相关法律、法规和规章的规定。
[bookmark: _Toc118794761][bookmark: _Toc118795986]文字排版
[bookmark: _Toc118795987]文字颜色
[bookmark: _Toc118795988]正文应使用与背景底色相差明显的颜色，宜采用黑色文字白色背景或黑色文字黄色背景。
[bookmark: _Toc118795989]文字尺寸
文字信息区域文字的尺寸，应使正常视力（包括矫正视力）的消费者在安全观察距离能清楚地辨识和阅读，一般文字字号不宜小于5号字体。































[bookmark: _Toc176533531]参考文献
1. 香港特别行政区 食物业规例(第132章).
1. 香港特别行政区食物环境卫生署 餐饮外卖及配送服务实务指南.
1. 香港特别行政区食物环境卫生署食物安全中心 外卖及餐饮配送 给食物业及消费者的食物安全建议.
1. 澳门特别行政区 食品安全法 (第5/2013号).
1. 澳门特别行政区市政署 外卖及堂食处理食品卫生指南.

[bookmark: BookMark8][image: ]
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《餐饮外卖一次性封签使用规范》
标准编制说明
[bookmark: _GoBack]
1、 标准编制工作简况
根据《粤港澳大湾区发展规划纲要》和《2024年“湾区标准”共同需求指引》等文件精神，为保障网络餐饮运输途中的食品安全，切实保障广大消费者买得放心和吃得安全放心，落实好外卖平台及入网餐饮单位食品安全管理主体责任。在省市场监督管理局的指导下，汕头市标准化协会根据团体标准管理办法，决定对T/STBZ 12-2022《餐饮外卖一次性封签使用规范》团体标准进行修订。
2、 标准立项的必要性
粤港澳大湾区作为中国经济发展的重要引擎,食品安全问题不仅关系湾区人民群众身体健康和生命安全，而且关系大湾区未来发展。食品安全领域的合作是粤港澳大湾区合作的重要组成部分，可以推动区域间的资源共享和优势互补，为区域经济的高质量发展提供有力支撑。近年来，我国陆续出台餐饮食品安全政策，如《关于深化改革加强食品安全工作的意见》《2019网络市场监管专项行动（网剑行动）方案》《关于印发餐饮质量安全提升行动方案的通知》，均对加强餐食配送过程管理，逐步推广外卖餐食封签，确保食品配送过程不受污染等提出要求；香港食物环境卫生署推出的《餐饮外卖及配送服务实务指南》，规定了在送餐服务方面，食物的包装须有特定设计或设有防拆记认以免食物受到干扰，以确保食品安全和卫生，减少食源性疾病的风险；澳门特别行政区实施了《外卖食品活动场所的登记制度》《外卖及堂食处理食品卫生指南》，对外卖食品的卫生和安全提出了严格的监管要求。
在互联网迅猛发展及外卖行业蓬勃生长的时代，粤港澳地区外卖服务非常发达，常见的有美团、饿了么、KeeTa、Foodpanda、澳觅 (Aomi)和mFood等多个外卖平台供用户使用。消费者足不出户，动动手指便能享受各种美食，为更好厘清各方责任、降低食品安全风险、维护消费者权益，目前有不少城市有倡导推行“食安封签”。但由于缺乏统一标准和法律上的强制要求，餐饮行业使用的外卖封签五花八门，大多数封签都存在规格不一、使用不规范、易被替换、粘性低等问题，这让外卖食品“最后一公里”加一道“安全锁”的效果大打折扣，给消费者留下了食品安全隐患。因此，统一封签要求，对“食安封签”的分类和材质进行要求，从追溯、使用要求等方面做出明确规定，显得尤为迫切和必要。
基于此，立项研究修订团体标准《餐饮外卖一次性封签使用规范》，制定和推行“餐饮外卖一次性封签使用规范”团体标准的实施，不仅能让商家有标可循，给外卖食品系上了一条“安全带”，更能打消消费者对餐饮食品在配送过程中是否发生污染的食品安全顾虑，全力保障外卖餐食配送“最后一公里”安全，守护舌尖上的安全。
3、 标准编制原则及主要内容
（一）标准编制原则
1、遵循粤港澳三地有关方针和政策、法规和规章；
2、严格按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规划》的规定进行编写。
3、根据行业需求和实际情况，秉持推动餐饮质量安全提升的原则，提出餐饮外卖一次性封签的使用规范，具有实际指导和引领价值。
（二）主要内容
本标准主要从餐饮外卖一次性封签的术语和定义、封签分类、质量要求、信息要求和使用要求等方面进行编制。
	章节
	标题
	主要技术内容

	1
	范围
	明确本文件的主要内容与适用范围

	2
	规范性引用文件
	适用于标准中的规范性引用文件

	3
	术语和定义
	规定了餐饮外卖一次性封签、网络餐饮服务第三方平台、外卖配送员的定义

	4
	封签分类
	将封签按使用前形态和功能进行分类

	5
	质量要求
	从封签的规格、性能和卫生等方面进行质量要求

	6
	信息要求
	从封签的文字和条码方面进行信息要求

	7
	使用要求
	规定餐饮外卖企业、外卖配送员和网络订餐者三者的使用要求，包括下单、封装、配送和签收四个部分


（三）确定依据
《餐饮外卖一次性封签的使用规范》标准制定工作是按照中共中央、国务院印发的《粤港澳大湾区发展规划纲要》精神开展。本标准以严格执行国家标准化管理及食品卫生安全方面的法律法规为基础，其中涉及标准化工作包括《中华人民共和国标准化法》《团体标准管理规定》《广东省标准化条例》以及《湾区标准管理办法(试行)》，粤港澳三地餐饮食品安全方面的法律、法规和技术规范包括:
1、广东地区适用:《中华人民共和国食品安全法》《食品经营许可管理办法》《餐饮服务食品安全操作规范》《食品经营许可审查通则(试行)》《食品经营许可的实施细则(试行)》和GB 31654《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》。
2、香港地区适用:《食物安全条例》《公众卫生及市政条例》《食品安全命令实务守则》《食物业规例》《餐饮外卖及配送服务实务指南》《外卖及餐饮配送 给食物业及消费者的食物安全建议》。
3、澳门地区适用:《食品安全法》《进口食品卫生指引》《食品回收指引》《运送食品的卫生指引》《食品卫生技术指引》《外卖及堂食处理食品卫生指南》。
4、 编制过程
本标准草案在起草过程中召开了多次专家研讨会，并针对标准研制的重点内容进行了多次座谈交流和调研，投入了大量的时间和人力，参与标准起草、研讨的人员和专家多来自市场监管部门、餐饮业协会、外卖平台和商家代表等不同类型代表。起草组人员还对标准全文进行了逐条讨论，通过对标准内容的反复修改和完善。
在2022年11月，形成了标准征求意见稿，12月形成送审稿组织专家进行标准审查，12月23日完成T/STBZ 12-2022《餐饮外卖一次性封签使用规范》团体标准在全国团体标准信息平台发布。
2024年7月，标准正式修订。
2024年8月，标准项目组广泛收集粤港澳地区餐饮外卖安全和文献资料作参考。
2024年8-9月，标准项目组综合粤港澳地区外卖封签的情况，通过组内讨论，《餐饮外卖一次性封签使用规范》标准制定项目组完成标准征求意见稿的制定。
2024年9月30日，标准项目组按《团体标准管理规定》要求，将《关于<旅游团队餐饮服务规范>等2项团体标准征求意见的函》及标准征求意见稿发布到汕头市标准信息服务网公开征求意见，为期30天。
5、 标准涉及的相关知识产权说明
无相关必要专利。
6、 采用国际标准的程度与水平
无相关国际标准。
7、 与重大分歧意见的处理和依据
无重大意见分歧。
8、 其他应予说明的事项
无其他应予说明的事项。




《餐饮外卖一次性封签使用规范》标准编制工作组
2024年9月30日
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