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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由汕头市标准化协会提出。

本文件由汕头市标准化协会归口。

本文件起草单位：汕头市标准化协会、汕头市知识产权协会。

本文件主要起草人：
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企业知识产权信用等级评价 指标体系

1 范围

本文件规定了企业知识产权信用等级评价指标体系的术语和定义、基本原则和评价指标体系。

本文件适用于评价方对企业开展知识产权领域信用评价，也适用于企业进行自我评价，其他相关评

价活动也可参照使用。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

本文件没有需要界定的术语和定义。

4 基本原则

科学性

指标内容包括影响企业知识产权信用的主要因素，并能反映企业知识产权信用状况。

合理性

指标之间有机配合，结构合理，避免重负和矛盾。

适用性

各项指标便于理解，采集和使用。

5 评价指标

总则

5.1.1 企业知识产权信用评价指标体系分为三级指标。

5.1.2 指标选取时，可根据被评对象特征以及所掌握资源情况，在符合本标准基本原则的前提下，合

理设置、调整或细化指标项。

一级指标

一级指标是开展企业知识产权信用评价的共性指标，可分为：基本信息、组织管理信息、失信信息、

诚信信息。

二级指标

二级指标包括信息公示、价值理念、体系认证、创造能力、管理与保护、侵权行为、不守信行为、

公益支持和诚信评价。

三级指标

三级指标包括重要事项变更及信息更新、领导层信用素质、知识产权体系或其他知识产权相关体系

的认证、注册商标数、专利申请数、作品著作权数、软件著作权数、网站备案数、企业建立知识产权管

理规划、方针、目标、程序、制度等、知识产权培训率、知识产权预警机制及应对方案、处理纠纷情况、

起诉案件数、被起诉案件数、专利纠纷次数、著作权纠纷次数、商标纠纷次数、被强制执行次数、被限

制高消费次数、参与社会公益活动的情况、扶持中小微企业和信用奖励次数。
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指标体系

指标体系见表1。

表 1 企业知识产权信用评价指标体系

一级指标 二级指标 三级指标 指标说明

基本信息

信息公示 重要事项变更及信息更新

名称、执行事务合伙人、合伙人

或股东等事项发生变化的变更手

续以及执业许可证的及时更新

价值理念 领导层信用素质

企业领导层人员的市场行为、历

史业绩和信用记录等（企业董事

长、法定代表人、主要负责人）

体系认证 知识产权体系或其他知识产权相关体系的认证 体系认证建设

组织管理信息

创造能力

注册商标数
*

企业知识产权创造能力

专利申请数
*

作品著作权数
*

软件著作权数
*

网站备案数
*

管理与保护

企业建立知识产权管理规划、方针、目标、程序、

制度等
企业愿景、战略目标、知识产权

业务战略等知识产权培训率

知识产权预警机制及方案

处理纠纷情况

企业知识产权能力保障起诉案件数

被起诉案件数

失信信息

侵权行为

专利纠纷次数
*

企业知识产权侵权行为著作权纠纷次数
*

商标纠纷次数
*

不守信行为
被强制执行次数

*

被相关监管部门判定失信行为
被限制高消费次数

*

诚信信息

公益支持

参与社会公益活动的情况 积极参与社会公益活动

扶持中小微企业
主动为此类企业提供免费知识产

权代理服务

诚信评价 信用奖励次数
信企业经营活动中获得的各种奖

励、证书、表彰等

注1：表中带“*”的项目为重点关注项目，其数据可由知识产权主管部门提供。
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